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Case Study    Intelligent Textiles

Intelligent Textiles

La Intelligent Textiles è stata fondata da Asha Peta Thompson e Stan Swallow, rispettivamente ricercatrice associata e professore della Brunel University. Asha e Stan iniziarono a lavorare insieme effettuando ricerche e lavorando a prodotti rivolti a persone disabili, nel centro universitario ”Design for Life”.

Asha, tessitrice e cucitrice di settore, combinò il suo know-how su design e tessuti con la conoscenza di Stan relativa all’elettronica per produrre un tessuto sensitivo che permettesse alle persone con paresi cerebrale di fare uso di un computer capace di comprendere dove, come e quando veniva toccato.
L’università depositò un brevetto per il prodotto, che di conseguenza divenne di sua proprietà. Allo stesso tempo, l’università stava anche guardando al futuro del Centro e si profilavano esuberi di personale.  Tuttavia, dopo parecchi anni di lavoro all’interno dell’università, Asha e Stan capirono di aver portato la loro ricerca e i loro sviluppi quanto più lontano si poteva nelle mura di un’università e iniziarono a considerare di diventare un’impresa indipendente.

La strategia

Il team comprese subito che, al fine di sviluppare ulteriormente il proprio prodotto, avrebbe dovuto acquistare la proprietà intellettuale detenuta dall’università. Si trattò di un processo abbastanza lungo, ma Asha e Stan gestirono le negoziazioni con successo e riuscirono ad appropriarsi del brevetto e pertanto ad avere la possibilità di creare il proprio. Le loro tattiche di negoziazione inclusero prima di tutto l’evidenziare all’università il fatto che senza il loro know-how lo sviluppo attuale della tecnologia fondamentale, quale descritta nel brevetto,  sarebbe stato molto difficile!  
Asha e Stan intrapresero molte ricerche su nomi e trademark per assicurarsi che quelli scelti per l’impresa fossero disponibili. In seguito, registrarono “Intelligent Textiles” come nome dell’azienda e lo protessero come proprio registrandolo come trademark. La coppia da allora è stata avvicinata da molte altre organizzazioni che hanno cercato di acquistarne il nome, il che ha ulteriormente dato ragione al loro impegno!

Stan si è impegnato parecchio nella ricerca di un agente di brevetto per la nuova impresa, in quanto fortemente desiderosi di trovare quello giusto che avesse una valida comprensione dei prodotti tessili.
La protezione del brevetto era al primo posto nell’agenda di Asha e Stan. Asha affermò: “Nessun potenziale partner o licenzatario si mostrava interessato fino a quando non dimostravamo loro di disporre della protezione del brevetto. I brevetti aggiungono uno strato ulteriore di garanzia e protezione e sono un buon modo per chiarire alle persone cosa stanno acquistando esattamente.”
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Asha e Stan apprezzano il fatto che, sia presa individualmente che collettivamente, la loro conoscenza è uno dei beni più preziosi dell’impresa ed è per loro fondamentale proteggere questo know-how e trattenere tutta la conoscenza relativa alla fabbricazione. Sono riusciti a fare ciò in più modi, per esempio lavorando solo con un produttore selezionato o sotto un accordo di riservatezza, per assicurare che quante meno persone possibili siano a conoscenza dei processi di design e fabbricazione relativi alla produzione dei prodotti Intelligent Textiles.

Portano avanti i progetti di fabbricazione solo dopo che i contratti sono stati debitamente firmati sia dalla Intelligent Textiles che dai loro clienti, per garantire che tutto il know-how specialistico dell’impresa sia tenuto al sicuro.
Asha e Stan insistono anche sul fatto che nessun tipo di fabbricazione avvenga senza la presenza di uno di loro. In tal modo possono sapere esattamente chi ha assistito ai processi di fabbricazione e si assicurano che i loro prodotti vengano fabbricati in modo per loro soddisfacente.

Asha ha affermato: “Stan e io apprezziamo entrambi che amalgamando due industrie molto diverse tra loro siamo riusciti a produrre un’unica partnership e ora abbiamo bisogno di proteggere queste nostre conoscenze combinate. Possediamo insieme molte conoscenze preziose e proteggerle è stata una priorità come lo è stata anche proteggere la proprietà intellettuale vera e propria della nostra impresa.”

Asha e Stan stanno ora cercando di far crescrere la Intelligent Textiles e sono desiderosi di rendere costante la crescita organica dell’impresa. La loro marca sta guadagnando una reputazione invidiabile per l’innovazione e ciò favorisce i commenti dei clienti e la loro fedeltà. La Intelligent Textiles usa regolarmente e apprende da qualunque feedback ricevuto dagli utenti e dai fabbricatori dei loro prodotti e questa conoscenza sarà fondamentale per la continua crescita dell’impresa.

Il successo

Combinando due aree di conoscenza specialistica molto diverse tra loro, Asha Peta Thompson e Stan Swallow hanno formato una partnership unica da cui è venuta fuori la Intelligent Textiles. Asha e Stan hanno protetto la posizione di mercato dell’impresa gestendo bene il proprio patrimonio intellettuale, attraverso la protezione dei nomi di marca e dell’impresa e la salvaguardia della conoscenza e dei processi di fabbricazione.

