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Case Study    Hebridean Liqueurs
La Hebridean Liqueurs è stata fondata nel 1994, in Scozia, da un team composto da una coppia sposata, Roy e Penny Lewis, e due amici di vecchia data. La coppia, notando un’insufficienza di prodotti rivolti a turisti nel Lake District - fatta esclusione per la nota Kendal Mint Cake - aveva avuto l’idea di inventare un liquore al whisky. Nessuno, nel gruppetto, aveva alcuna esperienza nell’industria delle bevande, ma erano dotati di una buona dose di determinazione per fare del proprio business un vero successo. 

La strategia
Ebbero l’idea di produrre un whisky che fosse meno dolce e meno forte delle marche tradizionali. Giunsero così all’"Original Lakeland Liqueur", un misto di caramello, whisky e butterscotch, la tipica caramella al burro scozzese. 

Cominciarono ben presto ad espandersi e produssero l’"Hebridean Whisky Liqueur", ispirato ai tour alle Ebridi, e lo confezionarono in un’alta bottiglia nera che attirava non poco l’attenzione. Creare bottiglie particolari e inusuali è stata una parte importante della loro strategia.

Roy Lewis, amministratore delegato della Hebridean Liqueurs, ha dichiarato: "Il confezionamento per i nostri prodotti è essenziale ed è stato parte della nostra strategia di marketing originaria, al fine di conferire ad ogni marca la sua identità specifica. Ecco perché confezioniamo i nostri prodotti in bottiglie molto particolari, ognuna delle quali ha un diverso colore e una forma differente. Ci assicuriamo anche che il design delle etichette e delle confezioni sia unico e che tutti i diritti, incluso il copyright, siano assegnati all’impresa".
Poiché l’impresa pone grande enfasi sullo sviluppo della marca, si è preoccupata di far richiesta di trademark del Regno Unito per tutte le sue marche. Oltre ad usare un consulente di brevetto, Roy Lewis ha portato avanti ricerche personali per assicurarsi che fosse possibile usare le marche desiderate.
La terza marca è stata la "High Peak Liqueur", basata su una pietanza originaria del Derbyshire. I sapori sono quelli usati al tempo in cui si cominciò a estrarre nell’area la pietra Blue John, un minerale traslucente semi-prezioso. In riferimento a ciò, Roy e Penny Lewis scelsero di confezionare il proprio liquore in una bottiglia di vetro smerigliato blu cobalto, dando così alla marca la sua identità distintiva.           
Sebbene abbia costruito forti relazioni di fiducia con i propri fornitori, l’impresa continua a tenere segrete le proprie ricette. Infatti, nonostante gli ingredienti basilari vengano forniti agli imbottigliatori, gli ingredienti segreti sono aggiunti eslusivamente da Roy.  

Man mano che le vendite crescevano, Roy e Penny cominciarono a rafforzare il contatto con i propri clienti, sviluppando un processo di vendita unico  e protetto da segreto commerciale che poneva l’attenzione su vendite effettuate in modo creativo!
La gamma di prodotti ha continuato a crescere e il “Willliam Shakespeare's Whisky Liqueur" è stato il quarto Hebridean Liqueurs ad essere prodotto. Il whisky in questione si richiamava ai tempi elisabettiani, quando i liquori venivano mischiati con arance e caramello e confezionati in bottiglie di stampo antico. La loro più recente impresa è stata il lancio del "Lord Nelson's Spiced Rum Liqueur", ad oggi la loro vendita più rapida. Lanciato in occasione dell’International Festival of the Sea, nel 2003, il prodotto ha investito il mercato come una tempesta, in quanto unico rum speziato presente sul mercato britannico. 

La Hebridean Liqueurs trae ulteriori vantaggi da una fonte di guadagno addizionale, generata da un accordo di licenza. L’impresa che produce la  Kendal Mint Cake utilizza infatti l’"Original Lakeland Liqueur" nei propri tartufi al liquore. In cambio, la Hebridean Liqueurs riceve una percentuale sui profitti. In tal modo essa sfrutta il patrimonio intellettuale in nuove ed interessanti modalità.  
La più recente estensione dei prodotti offerti è stata una gamma di liquori agli agrumi, prodotti dalla Russo,  in Italia Meridionale. La Hebridean Liqueurs ha firmato un accordo con la Russo per diventare il distributore esclusivo nel Regno Unito di “Liquore al Limoncello”, “Crema di Limone” e “Liquore al Mandarino “.
Il successo
Oltre 10 anni di costruzione di consapevolezza della marca e l`offerta di sapori unici sono risultati nella continua crescita di una piccola impresa di successo che ora ha 5 prodotti propri e la licenza esclusiva per vendere i prodotti di un’altra impresa nel Regno Unito. La Hebridean Liqueurs ha inoltre sviluppato un flusso di guadagno aggiuntivo sottoscrivendo un accordo di licenza generatore di royalty con un‘altra impresa, permettendo a quest’ultima di usare uno dei prodotti della Hebridean Liqueurs nella produzione di tartufi al liquore. 

http://www.hebridean-liqueurs.co.uk
